VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné obchodné podmienky spoloCnosti PERKON, spol. s r.o., so sidlom
Furdekova 14, 851 03 Bratislava, 1C0:44046782, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sro, vlozka &.: 51220/B (dalej len ,VOP®).

Tieto obchodné podmienky upravuju zmluvny vztah medzi spolo¢nostou PERKON,
spol. s r.o.(dalej len poskytovatel) a u€astnikom vzdelavacej aktivity alebo konzultacie
(dalej len ,ucastnik®), (dalej spolo¢ne len ,zmluvné strany®), priCom su pre zmluvné
strany zavazné.

I. VSeobecné ustanovenia (dalej len "VOP")

1.1 Tieto VOP sa vztahuju na zmluvné vztahy, ktoré vznikni medzi poskytovatelom a
uzivatelom a upravuju:

- prava a povinnosti poskytovatela a uzivatelov (fyzické a pravnické osoby) a

- podmienky poskytovania sluzieb, a to vo forme vzdelavacich aktivit - Skoleni, kurzov,
workshopov a konzultacii

1.2 Uzatvorenim zmluvy medzi poskytovatefom a uzZivatefom podla bodu 1.1 tohto
Clanku sa stavaju VOP jej neoddelitefnou su€astou a su zavazné medzi zmluvnymi
stranami.

1.3. Sluzby nie su ur€ené pre mladistvych vo veku 16 a menej rokov.

[I. Predzmluvné a zmluvné vztahy

2.1. Poskytovatel poskytuje uzivatefovi konkrétne sluzby na zaklade uzavretej zmluvy
2. 2 Vyplnenim a odoslanim online prihlasky na internetovej stranke poskytovatela
www.perkon.sk uzivatel suhlasi s tymito VOP vratane zverejnenej ceny na konkrétnu
vzdelavaciu aktivitu, ¢i konzultaciu.

2.3 K akceptacii prinlasky na strane poskytovatela dochadza na zaklade pisomného
potvrdenia (elektronicky) prijatia objednavky (prihlasky), resp. osobnym vyjednanim
zmluvnych podmienok.

2.4 V pripade objednavky vzdelavacich aktivit a konzultacii prostrednictvom online
formuldra je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi cenu vzdy vopred pred
poskytnutim sluzby, v opacnom pripade neddjde k uzatvoreniu zmluvy.

2.5 Zmluva medzi poskytovatefom a uzivatelom je uzavreta zaplatenim kupnej ceny
uzivatelom uvedenej na predfakture vystavenej poskytovatelom, a to na zaklade
prihlasky uzivatefa (predzmluvny vztah).

2.5 Zmluva sa uzatvara na dobu urCitu a zanika splnenim zavazkov poskytovatela a
uzivatela.

[ll. Cena a platobné podmienky

3.1 Cena je stanovena ku kazdej konkrétnej vzdelavacej aktivite alebo konzultacii.


http://www.perkon.sk/

3.2 Predfaktura vystavena poskytovatelom na zaklade prihlasky bude poslana
uzivatelovi na nim udanu mailovu adresu najneskor do 24 hodin od podania prihlasky.
3.3 Uzivatel uhradi dohodnutu sumu bankovym prevodom alebo vkladom na ucet
poskytovatela, ktory je uvedeny na predfakture (zalohovej fakture).

3.4 Po uhrade ceny uvedenej v predfakture vystavi poskytovatel uzivatefovi kone¢nu
fakturu a preukazatefne ju doruci uzivatelovi (poStou na adresu uvedenu uzivatelom
alebo osobne na vzdelavacej alebo konzultaénej aktivite), a to za predpokladu, ze sa
vzdelavacia aktivita uskutocCnila.

3.5 Uhradou kupnej ceny sa rozumie pripisanie finanénych prostriedkov na udet
poskytovatela uvedeny v predfakture najneskér 1 den pred terminom konania
vzdelavacej aktivity. V pripade platby, ktora bola uhradena, ale nebola este pripisana
poskytovatelovi na ucet, je u€astnik povinny ddéveryhodnym spésobom preukazat
uhradu danej zalohovej faktuary. V pripade, Zze uc€astnik zalohovu fakturu neuhradi v
priebehu vySSie uvedenej lehoty, poskytovatel je opravneny od zmluvy odstupit

3.6 V pripade, zZe sa ucCastnik, bez predchadzajuceho oznamenia zaslaného
poskytovatelovi e-mailom alebo postou, nezucastni Skolenia, poskytovatel nie je
viazany na vratenie sumy nim uhradenej za dané Skolenie.

3.7 Poskytovatel je opravneny menit cenu z dévodu zmeny terminu a/ alebo miesta
konania a/ alebo z dbvodu zabezpelenia adekvatnej nahrady lektora v pripade
indispozicie pévodne uvedeného lektora.

3.8 Zmena ceny bude uzivatelom oznamena elektronicky jej zverejnenim na webovom
sidle poskytovatefa www.perkon.sk a zaroven prostrednictvom e-mailovej spravy
doruc€enej na znamu elektronicku adresu uzivatela (dotknutého uzivatela).

3.9 Zakladnym platidlom je mena euro.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1. Poskytovatel je povinny:

- poskytovat aktualne informacie o vzdelavacich aktivitach a konzultaciach ako i
oznamovat zmeny suvisiace s konkrétnou aktivitou priamo dotknutym uzivatelom podla
tychto VOP,

- vratit’ uzivatelovi zaplatenu cenu za neposkytnuté sluzby podla tychto VOP.

4.2 Poskytovatel ma pravo zasahovat do sluzieb a tychto VOP. Zmeny poskytovania
sluzieb a VOP a datum ucinnosti aktualneho znenia VOP budu uzivatefovi oznamené
elektronicky ich zverejnenim na webovom sidle poskytovatela www.perkon.sk a/alebo
prostrednictvom e-mailovej spravy doru€enej na znamu elektronicku adresu uzivatela
(dotknutého uzivatela).

4.3 Uzivatel je povinny:

- poCas vzdelavacej aktivity, Ci konzultacie riadit sa organizaCnymi a operativnymi
pokynmi poskytovatela

- v pripade ohlasenych zmien v zmysle bodu 4.2 promptne reagovat suhlasom alebo
nesuhlasom

4.4 Ak uzivatel najneskér do Strnast' (14) dni odo dina oznamenia o zmenach vyslovne
nevyjadri svoj nesuhlas (doporu¢enym listom na adresu sidla poskytovatela alebo



e-mailom na adresu vitrnkova @perkon.sk) s takymito zmenami, povazuju sa zmeny za
odsuhlasené uzivatefom a su vo€i nemu ucinné driom ucinnosti zmeny.

V. ZMENA TERMINU A/ALEBO MIESTA KONANIA SKOLENIA

5.1 Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykofvek pred zaciatkom Skolenia zmenit
termin a/alebo miesto konania Skolenia.

5.2 Zmenu terminu a/alebo miesta konania Skolenia poskytovatel oznami ucastnikom
Skolenia vopred, prostrednictvom e-mailu alebo SMS na kontakiné udaje, ktoré
zaujemcovia zadavaju pri vypifiani online prihlasky

5.3 Oznamenie podfa bodu 5.2 sa povaZuje za doruené nasledujuci den po odoslani
oznamenia ucastnikovi.

VI. ZMENA LEKTORA

6.1 Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny lektora / lektorky. Zmena moze byt
kratkodoba alebo trvala. UcCastnikovi nevznika Ziadny narok na vratenie ceny za
doplnkové vzdelanie alebo ina nahrada.

VII. VYLUCENIE UCASTNIKA Z VYUKY

7.1 V pripade, Ze ucCastnik bude poCas vyuky kurzu alebo Skolenia vyruSovat,
nedodrziavat rezim vyucby, uzivat alkohol a lebo iné omamné latky alebo inak
poruSovat dobré mravy, bude na podnet lektora (lektorky) okamzite vyluceny z kurzu
alebo $kolenia. Nebude mu umozneny dalsi vstup do $koliacej miestnosti. Ugastnikovi
nevznika ziadny narok na vratenie uz zaplatenej ceny ani alikvotnej Ciastky.

7.2 V pripade, ze ucastnik pride na vyuku chory tak, Ze by mohol svojim ochorenim
nakazit ostatné pritomné osoby (t. j. bude mat zjavné znamky ochorenia: kaSlanie,
kychanie, smrkanie alebo sam povie, Ze je chory), bude okamzite vyluCeny z vyuky.
Poskytovatel méze tomuto ucCastnikovi poskytnut moznost absolvovat vymesSkané
hodiny v inomnahradnom termine. Ugastnikovi nevznika Ziadny narok na vratenie uz
zaplatenej ceny ani alikvotnej Ciastky.

VIIl. ZODPOVEDNOST

8.1 Poskytovatel PERKON, spol.s r.0. nenesie Ziadnu zodpovednost za ujmu na zdravi,
stratu a posSkodenie osobnych veci a majetku uCastnika pocCas celého trvania
vzdelavacej aktivity alebo konzultacie. Kazdy ucastnik je zodpovedny dohliadat si na
svoj osobny majetok a nenechat ho bez dozoru.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A SUKROMIA.

Na pravnické osoby sa tento bod tychto VOP nevztahuje.

V zmysle &lanku 13 a &lanku 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU &.
2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe



takychto udajov, (dalej len "GDPR") je poskytovatel povinny pri ziskavani osobnych
udajov ucastnikov oboznamit' ich so spracuvanim ich osobnych udajov.

Poskytovatel ziskava a spracuva osobné udaje o ucCastnikovi v rozsahu prihlasky na
vzdelavaciu aktivitu alebo konzultaciu, fakturacnych udajov, podpis a osobné udaje
nevyhnutné na uskutoCnenie platby za sluzbu. Spracuvanie tychto osobnych udajov je
nevyhnutné na vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy, na uzatvorenie zmluvy na
dialku v zmysle tychto VOP a na plnenie zavazkov z nich vyplyvajucich podla
osobitnych predpisov.

Poskytnutie osobnych udajov priamo uc€astnikom je dobrovolné, av8ak nevyhnutné
najma na plnenie zavazkov a povinnosti vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy. Osobné
udaje o u€astnikovi mdzu byt ziskané aj nepriamo, tzn. od jeho zamestnavatela.

Ugelom spracuvania osobnych Gdajov je prihlasenie sa na vzdelavaciu aktivitu alebo
online konzultaciu, uzatvorenie zmluvy, poskytnutie uvedenych sluzieb a plnenie
dalSich zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy.

Osobné udaje budu alebo mdézu byt poskytnuté, resp. spristupnené nasledovnym
prilemcom: uctovna spolocnost, spravca webového sidla, poskytovatel webhostingu,
banka, sudy, exekutor, advokat/pravnik, spolo¢nosti zabezpecujuce postové sluzby,
kontrolné organy a organy ¢inné v trestnom konani.

Ziskané osobné udaje nepodliehaju profilovaniu ani automatizovanému individualnemu
rozhodovaniu, nebudu prenasané do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii.

Doba uchovavania osobnych udajov: 10 rokov.
9.1. Uplatnenie prav ucastnika

Otazky tykajuce sa spracuvania osobnych udajov a Ziadosti na uplatnenie nizSie
uvedenych prav mébze ucastnik posielat pisomne na e-mail alebo posStovu adresu
poskytovatela:

e-mail: vtrnkova@perkon.sk

sidlo/postova adresa: PERKON, spol. s r.0.,Furdekova 14, 851 03 Bratislava 5

telefén: 0908/772 450

Ak je Ziadost na uplatnenie prava u€astnika zjavne neopodstatnena alebo neprimerana,
najma pre jej opakujucu sa povahu, poskytovatel moze:

-pozadovat primerany poplatok zohladnujuci administrativne naklady na poskytnutie
informacii alebo primerany poplatok zohladfujuci administrativne naklady na
oznamenie alebo primerany poplatok zohladnujuci administrativne naklady na
uskutoCnenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut’ konat na zaklade ziadosti.


https://www.perkon.sk/kontakt/#email:vtrn%C4%BE%C4%8Dv%C5%BE?p%C5%A1r%C4%BE%C4%8Dn,%C5%88%C4%BE

- Poskytovatel je povinny poskytnut uc€astnikovi informacie o opatreniach, ktoré sa
prijali na zaklade jeho ziadosti do jedného mesiaca od dorucCenia Ziadosti. Uvedenu
lehotu mdZe poskytovatel v odévodnenych pripadoch s ohfadom na komplexnost a
pocet Ziadosti prediZzit o dalSie dva mesiace, a to aj opakovane, pricom o predizeni
ucastnika informuje do jedného mesiaca od doruCenia Ziadosti vratane ddvodu
predizenia.

9.2. Prava ucdastnika

9.2.1. Pravo na pristup k udajom - ulastnik ma pravo ziskat od poskytovatela
potvrdenie o tom, Ci spracuva jeho osobné udaje. Ma pravo vediet najma aké osobné
udaje spracuva a na aky ucel, komu ich poskytuje, ako dlho ich uchovava, z akého
zdroja ich ziskal a Ci ich prenasa do 3. krajin. Poskytovatel je povinny poskytnut osobné
udaje u€astnikovi spésobom podla jeho pozZiadavky.

9.2.2. Pravo na opravu - UCastnik ma pravo na to, aby poskytovatel bez zbyto¢ného
odkladu opravil jeho nespravne osobné udaje, alebo doplnil neuplné osobné udaje.

9.2.3. Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie®) - u€astnik ma pravo na vymazanie
osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu
vymazat osobné udaje najma vtedy, ak zanikol ucel, na ktory sa osobné udaje ziskali a
spracuvali, ak sa osobné udaje spracuvali nezakonne alebo ak sa ma splnit zakonna
povinnost’ podla osobitnych predpisov SR.

9.2.4. Pravo na obmedzenie spracuvania - v pripadoch, ak:

-spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a uclastnik Ziada o obmedzenie
spracuvania namiesto vymazania udajov,

-poskytovatel uz nepotrebuje osobné udaje, ale potrebuje ich Uu€astnik na uplatnenie
pravneho naroku

-uCastnik namieta spracuvanie osobnych udajov, a to az do overenia, i opravnené
dovody na strane poskytovatela prevazuju nad jeho opravnenymi dévodmi.

9.2.5. Pravo na prenosnost udajov - ucastnik ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa
ho tykaju a ktoré poskytol poskytovatelovi v Strukturovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné udaje dalSiemu
spracuvatelovi osobnych udajov, ak su udaje spracuvané automatizovanymi
prostriedkami a prenos je technicky mozny.

9.2.6. Pravo podat navrh na zadatie konania na Urade na ochranu osobnych Gdajov-
ucastnik ma na podanie navrhu napr. v pripade:

-ak poskytovatel nekona na zaklade jeho Ziadosti o uplatiiovanie prav,

-ak ma podozrenie na poruSenie ochrany osobnych udajov u poskytovatefa a pod.

9.3. Oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov ucastnikovi



V pripade poruSenia ochrany osobnych udajov, ktoré pravdepodobne povedie k
vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osdb, poskytovatel bez zbytocného
odkladu oznami porusenie ochrany osobnych udajov uchadzacovi.

Oznamenie sa nevyzaduje, ak:

-poskytovatel prijal primerané technické a organizaéné ochranné opatrenia a tieto
opatrenia uplatnil na osobné udaje, ktorych sa toto porusenie tyka,

-poskytovatel prijal nasledné opatrenia, ktorymi sa zabezpeci, Zze vysoké riziko pre
prava a slobody fyzickych oséb pravdepodobne uz nebude mat’ désledky,

-by to vyZadovalo neprimerané usilie.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP platia v zneni v akom su uverejnené na internetovej stranke poskytovatela a
boli schvalené prislusnym konatelkou spolo€nosti PERKON, spol. s r.o.

Znenie VOP je ucinné od 22.5.2018..
V Bratislave, dfia 22.5.2018

PhDr.Viera Trnkova
Konatefka PERKON, spol.s r.o.



Priloha €. 1 k VSeobecnym obchodnym podmienkam, v zmysle zakona €. 102/2014
Z. z. 0 ochrane spotrebitela

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplite a zaslite tento formular len v pripade, ze si zelate odstupit od zmluvy)

— Komu: Spolo€nosti PERKON, spol. s r.o., so sidlom na adrese Furdekova 14,
851 03 Bratislava 5,

e-mail: virnkova@perkon.sk, tel.¢. 0908 772 450
— Tymto oznamujem/oznamujeme®, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o

poskytnuti tejto sluzby* : ..................o
— Datum objednania/datum prijatia* ..............

— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............
— Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............
— Podpis spotrebitela/spotrebitefov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej

* Nehodiace sa preciarknite.
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